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1. Общие положения 

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) о 
заключении договора на оказание информационно-аналитических услуг и размещён на 
сайте https://selify.ru. 
Акцептом (принятием) оферты является факт оплаты Покупателем соответствующей 
услуги. С этого момента договор считается заключённым и обязательным к исполнению 
обеими сторонами. 

 

2. Предмет оферты 

Исполнитель оказывает услуги в сфере аналитики маркетплейсов, в том числе: 

 анализ карточек товаров; 
 подготовка и ведение рекламных кампаний; 
 аудит магазинов; 
 аналитика ниш и категорий; 
 иные услуги, указанные на сайте Selify.ru и согласованные с Покупателем. 

 

3. Способы оплаты 

1. Банковские карты: 
Мы принимаем к оплате карты Visa, MasterCard, МИР. Вы можете безопасно 
произвести оплату через наш защищённый платёжный шлюз. 

2. Переводы: 
Вы также можете воспользоваться переводом на наш расчётный счёт. После 
оформления заказа мы предоставим все необходимые реквизиты. 

 

4. Информация о возврате денег 

Покупатель вправе отказаться от заказанной Услуги в любое время, но не позднее чем за 
24 часа до согласованного времени её оказания. Моментом исполнения заказа является 
момент начала оказания Услуги, что подтверждается соответствующей отметкой в 
документах, связанных с выполнением Услуги. 
При оплате банковской картой возврат денежных средств осуществляется на ту карту, с 
которой был произведен платеж, или на другую карту или банковский счёт, указанные 



Покупателем в письменной форме. Покупатель не вправе отказаться от оплаченной 
Услуги (или её части) надлежащего качества. Услуги надлежащего качества обмену и 
возврату не подлежат. 

Покупатель по согласованию с Продавцом имеет право изменить заказ на Услугу. Такое 
изменение должно производиться не позднее чем за 24 часа до согласованного времени её 
оказания. При этом, если оплата производилась безналичным расчетом, Продавец 
осуществляет корректировку оплаты путём возврата части денежных средств на 
расчётный счёт Покупателя либо выставления требования о дополнительной оплате. 

В случае, если Услуга была подготовлена и готова к оказанию в согласованное время по 
адресу, указанному в заказе, но не была предоставлена Покупателю по причинам, не 
зависящим от Продавца (отказ Покупателя от получения Услуги надлежащего качества, 
неправильное указание адреса Покупателем, неявка Покупателя в назначенное время и т. 
п.), Продавец имеет право потребовать от Покупателя возмещение стоимости услуги в 
полном объёме. 
Если оплата производилась безналичным расчетом, Продавец не осуществляет возврат 
денежных средств. Если оплата должна была быть произведена наличным расчетом, 
Продавец имеет право требовать от Покупателя оплату полной стоимости непринятой 
Услуги. 

В случае обнаружения недостатков в качестве оказанной Услуги, Покупатель вправе по 
своему выбору потребовать устранения недостатков или соразмерного уменьшения 
покупной цены. Вместо предъявления указанных требований Покупатель вправе 
отказаться от приобретённой Услуги и потребовать возврата уплаченной денежной 
суммы. При этом Покупатель по требованию Продавца и за его счёт должен предоставить 
доступ к повторному выполнению Услуги или возврат результата выполнения 
ненадлежащего качества. 

В соответствии со ст. 22 Закона РФ «О Защите прав потребителей», уплаченная 
Покупателем сумма за Услугу ненадлежащего качества подлежит возврату Покупателю в 
течение 10 (Десяти) календарных дней с момента предъявления соответствующего 
требования. 
Претензии по качеству Услуги могут быть предъявлены Покупателем Продавцу в течение 
срока действия гарантийных обязательств, если такие предусмотрены. 

 

5. Заключительные положения 

Все споры стороны стараются решать путём переговоров. При невозможности разрешения 
спора — он подлежит рассмотрению в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, по месту регистрации Исполнителя. 

 


